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1. Introduccidn

En la Gltima década surgen en nuestro entorno cultural y cientifico nuevas
aproximaciones instrumentales y metodologicas.

Presentamos en este articulo mediante cinco casos de estudio asociados
a metodologias e instrumentos avanzados de “recopilacion de datos
estructurados y mediante targets y objetos de analisis definidos”

0 Caso 1y 2) Caso | “TV-Spain-Usal-Unav” y Caso Il “Henar-
Usal-OCA"

0 Caso 3) Caso Ill “Big Data-Usal-Autocop”,

0 Caso 4) Caso IV “Mapcom”

0 Caso 5) Caso V , “Webdatanet-Webdatametrics Usal”

Introducimos brevemente estos ejemplos y analizamos las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que las nuevas aproximaciones
cientificas mediante instrumentos avanzados, metodologias de analisis
automatico, machine learning, algoritmico, Big Data e Inteligencia
Artificial pueden ofrecer a los investigadores en comunicacion y ciencias
sociales afines.
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2. Investigacion/ Metodologia

Cuatro tendencias de consolidacion del nuevo canon investigador,
de raiz netamente funcionalista y plenamente cientifico-técnica:

1. Tendencia hacia la pérdida del valor de la teoria y hacia
la primacia de los aspectos metodologicos.

2.Tendencia hacia la institucionalizacion e
Internacionalizacion de un canon investigador unico.

3. Tendencia hacia el avance del campo mediante el
recurso a la replicacion.

4. Tendenclia hacia un empirismo cuantitativo.

Estas cuatro tendencias evidencian el ya advertido valor
Instrumental de la teoria en virtud de una mal comprendida primacia
del objeto de estudio, asi como la implicita imposicion de un
modelo Unico de ciencia social, con intereses especialmente
explicativos, a traves de la institucionalizacion e
Lnternacionalizacién del canon investigador.
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Tabla 1. Capturas de imagen de la plataforma Qualtrics-Survey caso “TVSpain-Usal-

Unav”.
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y . le rogamos con ¥ Y ol texto y
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Fuente: Elaboracidéon propia a partir del acceso a la Plataforma Qualtrics Survey Project.

Se muestran capturas de pantalla de menug,

ediciéon de

la Encuesta-Proyecto,

Previsualizacion y Visualizacidon de Informes con exportacion grafica.
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Tabla 2. Capturas de imagen de Caso “Henar-Usal-OCA”, Herramientas narrativas para
reducir el prejuicio.

) Quiénessomos Elequipo Serviciosytécnicas Investigaciobn + Novedades Formacién Contacto Espafol English

OBSERVATORIO DE LOS CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

(( b

Universidad y la Empresa™
Seminaric organizado por el V de «

=Qualtrics como herramienta de Investigacion en la L
(«O”

Proyecto |+D+lI
Herramientas narrativas para reducir el
prejuicio (HENAR)

Juan José Igartua

Observatorio de los Contenidos
Audiovisuales

Universidad de Salamanca

ligartua@usal es

Video Presentacion QUALTRICS USAL 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de capturas y enlaces a la web del GIE, OCA,
Observatorio de Contenidos Audiovisuales, www.ocausal.es y su canal de youtube
https://www.youtube.com/watch?v=zrOxULCLHs| Video presentacién del proyecto
“Henar” en plataforma Qualtrics, Prof. Dr. Juan José Igartua Perosanz.
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Tabla 3. Capturas de imagen del proyecto “Big Data Autocop-Usal-OCA”.

Proyecto™

Quiénessomos Elequipo Serviciosytécnicas Investigacion ¥  Novedades Formacién Contacto Espafiol  English

en comunicacion.

En este contexto, la herramienta que aqui se presenta supone un acercamiento real al big data, disponible para su libre uso y aplicacién en el estudio de las redes
sociales y la comunicacién politica, a partir del andlisis de sentimientos automatizado y el andlisis predictivo de sentimientos.

Presentacion AUTOCOP

Fuente: Elaboracion propia a partir de la captura de pantalla del proyecto en la web
del OCA www.ocausal.es. Mas informacion en (Arcila & Ortega, 2016 y 2017) sobre
Big Data y Comunicacion y Analisis de Sentimiento predictivo.
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Tabla 4. Caso “Mapcom” , Herramientas y Métodos para investigar la Comunicacion.

Proyecto I+D financiado port ;tﬁ SR e E:ﬁ:g?am Auspiciado por [d@4C
- YCOMTIINMOAD  poecrval)

Mapco m Inicio  Investigacion  Produccion Cientifica Investigadores  Mapa Noticias  Contacto

El sistema de investigacion sobre practicas sociales en Comunicacion: mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de estudio y métodos

El sistema de investigacion sobre practicas sociales en Comunicacion: mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de estudio y métodos

Gnonss |2 i teavess
n ll'.‘_"__‘_‘ - ‘.
MapCom E&

T A () Aplicacién de la técnica Phillips 66 g

online es sencillo:
o 2 1 ER R

O~

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la web del proyecto y analisis metodoldgico de
las técnicas implantadas. Ver mapcom.esy en particular para la Fase Il, Técnica Phillips
66 ver video en enlace anexo y URL http://www.mapcom.es/investigacion/fase-2
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Tabla 5. Caso “Webdatametrics”.

WEBDATANET

Webdatanet Home Action Structure Webdatanet events Resources Forum News STSM Links

Latest news of the COST action

WEBDATANET CONFERENCE 2015
26-28 May 2015, Salamanca, Spain

156 New Webdatanet-AIAS Working Paper

{51 April 28 2015 g WGs and TFs Updates

June 2011-June 2015

WEBADATANET was approved as an ISCH Action by the Committee of Senior Officials in December 2010. The First Management Committee
meeting was held in June 2011 in Brussels

aASTERIN ]
e - CcoOskE vt WM.

WEBDATANET. Web-based data-collection, methodological challenges solutions and implementation. All rights reserved.

& (O Escribe aquf para busca ) 0 & § © B W ¢tWBatesmDen®e g

/0072017 Y

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web de la Accion Cost Webdatanet Project,

junio de 2011 a junio de 2015, ver publicaciones y mas informacion en

http://www.webdatanet.eu/ .
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4. Conclusiones ()

En pleno siglo XXI surgen y se consolidan en nuestro entorno cultural y
cientifico nuevas aproximaciones instrumentales y metodologicas
digitales que complementan las tradicionales herramientas
“analdgicas”, no conectadas de analisis estadistico, analisis cualitativo y
cuantitativo clasicas de las ciencias sociales.

Hemos presentado cinco casos de estudio practicos, instrumentos y
metodologias avanzadas e interconectadas de “recopilacion y
analisis de datos digitales estructurados asociados a targets, procesos y
objetos de analisis definidos” siendo los casos analizados objetos de
estudio que van del “small Data”-datos pequeiios al “Big Data’-datos
grandes-masivos.

Estos casos representan ejemplos virtuosos de investigacion en
Comunicacion y Ciencias Sociales afines en los que la explicacion,
la intervencion, la experimentacion, la metodologia cientifica han
formado parte de una intervencion en el avant garde de la ciencia.
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4. Conclusiones (II)

Las Fortalezas y Oportunidades que las nuevas aproximaciones
metodoldgico-cientificas mediante instrumentos avanzados
colaborativos online, metodologias de analisis automatico, “machine
learning”- aprendizaje automatico, algoritmicas, Big Data, de las
neurociencias, de la Inteligencia Artificial entre otras, ofrecen a los
Investigadores en comunicacion y ciencias sociales son excepcionales.

Vivimos inmersos en un “oceano cientifico” de la revolucion
tecnologica de los métodos e instrumentos de investigacion en
comunicacion y ciencias sociales.

Estos instrumentos y métodos digitales del “Big y Small Data” ayudan a
re-construir una nueva realidad para la investigacion en
comunicacion y ciencias sociales, una nueva realidad que adelanta un
casi cambio de paradigma en nuestra area de conocimiento.
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4. Conclusiones (lll)

La ciencia de la investigacion en comunicacion y ciencias sociales
se aproxima a disponer de metodologias e instrumentos
cientificos que ayudaran a dar “mas categoria cientifica”. Ala luz
de los resultados, realizamos a continuacion recomendaciones
estratégicas

1. Inclusion en los planes de estudio de Grados, Master y
Doctorados en Comunicacion de asignaturas e instrumentos
analiticos y metodoldgicos digitales, de avant garde y proximos
a las ciencias sociales mas avanzadas.

2. Capacitacion de los grupos de investigacion y profesorado
en las nuevas metodologias y técnicas, y tecnologias asociadas.
3. Lacreacion de laboratorios de investigacion en Ciencias
Sociales y en Comunicacion especializados en técnicas Small
and Big Data orientados al analisis de objetos de la Sociedad de la
Informacion y de la era digital.
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4. Conclusiones (IV)

4. Eldiseno de estrategias de “lobby” orientadas a mejorar las
dotaciones presupuestarias para la investigacion de los objetos

(5¢  comunicativos en sentido extenso de la palabra en nuestro pais y la

$00 A0}
VNIVERSIDAD
) SALAMANCA

s UE, apoyadas en las sociedades cientificas AEIC y ECREA
principalmente.
5. Eldesarrollo e implementacion de doctorados

€) | interdisciplinares e interuniversitarios para el desarrollo y la
«laes|  capacitacion de una nueva generacion de investigadores en
comunicacion sin carencias metodologicas y técnicas a la hora
de abordar objetos que requieren de estas competencias y
capacidades.
6. La capacitacion del profesorado investigador en comunicacion
en el bilingtismo laboral, investigador y docente, abrazar la
lengua de Shakespeare como vehiculo principal de la divulgacion

cientifica de la investigacion en comunicacion.
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